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شنبه
۱۳ مرداد ۱۴۰۳

�اه سا�ی  مرکز ١٣٧؛ از پ�گی�ی تا آ
جعفر شاهرخی، رئیس اداره ارتباطات مردمی ١٣٧ اداره کل �وابط عمومی و ب�ن الملل شهردا�ی مشهد

��ن د��� ���ی ��ده ا��. در �� ���م ا�� ا��ا��ت، ���� ار�����ت ��د�� ۱۳۷ ���داری ���� ا��ا���� را در ���ر��ی ������� ����
ا��ا�ـ� ��ـ�ر�� و در���ـ� �����ـ�ت ��د�ـ� �ـ�ار دارد. ��ر����ـ�ن وا�ـ� در���ـ� در ا�ـ� ����ـ� �ـ�ش �� ���ـ� �ـ� �ـ� ا��ا�ـ� �ـ� ���ـ� و 
��ـ�����، �ـ� ار����ـ� ����ـ�� ��ـ� زا�ـ�ان و ��ـ�وران �ـ� �����ـ� �ـ��ی ���ـ��. در و��ـ� دوم ����ـ�ی در��ا�ـ� �� و �����ـ�ت از ����ان 
���ـ�ط در د�ـ��ر��ر �ـ�ار �� ��ـ�د. در ����ـ� ��ـ�ی ����ـ� ا��ا�ـ�ت و �����ی �ـ�ی ��ر����ـ�ن، ���ـ� وا�ـ� ���ـ����� و ��ز��رد�ـ��� 
���� ���ـ� �� �ـ��و��ان  �ـ� ا�ـ�ع �ـ��و��ان �� ر�ـ�. ا�ـ� ������ ��وه �� �����ی ��ـ��ت و در��ا�ـ� ��ی ��د�� ا��ع ر�ـ��� و آ

را ��ـ� د��ـ�ل �� ��ـ�؛ ا��ا�ـ� �ـ� �ـ� آ�ـ�زش و ��ا�����ـ�زی ��ر����ـ�ن ا�� ���ـ� �� ��رت ��ـ��� در�ـ�ل �����ی و ا��ا�ـ�.

���ـ� ار����ـ�ت ��د�ـ� ۱۳۷ �ـ� ���ه ��ـ�ی از ����ـ� دود�ـ� ای �ـ�د، ��ا��ـ� ���ـ����� �ـ� 
در��ا�ـ� �ـ��و��ان و ����ـ�ی آن را �� �ـ��� ������ ر�ـ�ی ��ده ا�ـ� �� در��ا�ـ� �ـ��و��ان 
را در �ـ��� ���� ز�ـ�ن ���ـ� ا���ـ� ��ـ�؛ ��ا��ـ�ی �ـ� در و��ـ� ���ـ� �ـ� �� ��ر��ـ�ی ��ر����ـ�ن 
����ـ� در ��زه ��ی ����� �ـ��ی آ��ز �� �ـ�د و در ادا��، �ـ� �����ی ������ ای از ����ان 
و �����ـ�ن �ـ��ی �ـ� �ـ����ل ���ـ�د �� ر�ـ�؛ ا�� ا�ـ� ����ن راه ���ـ�، ز��ا ���ـ� از ��ر����ـ�ن 
ا�ـ� �����ـ� �ـ� ��ـ�س و ار��ـ�ط �ـ� �ـ��و��ان آن �ـ� را در ���ـ�ن ����ـ�ی در��ا���ـ�ن �ـ� ���ـ� 

و ����ف �ـ�ن ���ـ� و ��ـ�� �ـ��ی �ـ�ار �� د��ـ�.

واحد د��افت

واحد آموزش

واحد انفورماتیک و آمار

واحد راهب�یواحد پ�گی�ی
پاسخگویی  واحد 

و بازخوردسنجی

واحد پ�گی�ی

������ ���� ۱۳۷ و ��� ���� و���� 
آن در���ـ� ���م �ـ� و ���ـ����� 

�� ���و��ان ا��.
�ـ�   در ��ا��ـ� ������ـ� ا�ـ� ���ـ� ا
��ا��� �ـ�ی ا��م �ـ�ه از �ـ�ی 
�����ن ������ی ���ز ���و��ان 
�����، �� ��رت و��ه از ���� ا�� 

وا�� �����ی و ��ر�� �� ��د.

��وژه �ـ�ی �ـ�د ���ا�ـ� در  ���� 
���ر �� ����� �����ار آ�����،
ی و  ل و �ـ� و ، �ـ� ی �ـ�� ��ـ�
���ده رو��زی در ا�� وا�� ا���م 

�� �ـ�د.
و   �� �ــ��� �� �ــ�  ا و ر  د  
��ز��رد����، �� از ���م ��ن 
����ــ�ی و ����ــ� ����ــ� ��ــ�م، �ــ� 
و�� ��ــ�س ����ــ� و ����ــ�  �ــ��

. د م �� �ــ� �ــ� ی ا ����ــ�

 ا�ــ���ار ��ر�ــ��س ����ــ�ی در 
�ــ�  ا �� ی ا ه  �ــ� و �� �ــ� و  ���

.۱ ۳ �ــ� ۷ ی �� �� �ــ� ر ��

ورت �ــ�ی ���ــ� ار����ــ�ت   از ��
��د�� ۱۳۷، �� روز��دن ا����ت 
��ر�����ن در وا����ی ����� 
ا�ــ� �ــ� ا�ــ� ا�ــ� و���ــ� وا�ــ� 

آ��زش ا�ــ�.

 �����ــ� �ــ���� روزی ��ر����ــ�ن ���ــ� ۱۳۷
ــ�د ���س �ــ�، ��ــ���م ��ــ������  و ��ــ� ز�
��ــ��� �ــ�� ا��اری و ��م ا�ــ�اری و ار��ــ�ی 

����� ���ــ�.

۹۰در�ــ� ���م �� در  �� ۸۵
ا�ــ� ��ت �� ����� �� ر�ــ�.

۳۷
کارشناس

۱۴
کارشناس

واحد پ�گی�ی

�� �ـ�دوا�� �����ی و ��ر�� �� ��د
و   �� �ــ��� �� �ــ�  ا و ر  د  

��ز��رد����
����ــ�ی و ����ــ� ����ــ� ��ــ�م

و�� ��ــ�س ����ــ� و ����ــ�  �ــ��
د م �� �ــ� �ــ� ی ا ����ــ�

 ا�ــ���ار ��ر�ــ��س ����ــ�ی در 
�ــ�  ا �� ی ا ه  �ــ� و �� �ــ� و  ���

.۱ ۳ �ــ� ۷ ی �� �� �ــ� ر ��

۲۲
کارشناس

۳
روز

 د��افت پ�ام از سیزده درگاه 
ارتباط مردمی 

 پاسخ آنی و راهنمایی تماس ها در لحظه 
و حل مشکل ۶۰درصد شه�وندان

 ارسال ۴۰درصد دیگر پ�ام های قابل 
پ�گی�ی به اتوماسیون ادا�ی 

 ارسال درخواست شه�وندی به رئیس 
اداره م��وط و مهلت برای پاسخگویی

 ارسال درخواست به معاون در صورت 
پاسخ ندادن پس از ۷۲ساعت

 ارسال درخواست به مدیر و سازمان با�رسی 
در صورت پاسخ ندادن پس از ۲۴ساعت

 اعلام ن�یجه به شه�وندان 
و بازخوردسنجی

 بایگانی درخواست شه�وندان و 
طبقه بندی آن 

۱

۲ ۳ ۴

۵۶۷

۸  در صورت قانع کننده نبودن پاسخ، در واحد ۹
پ�گی�ی ب�رسی می شود

پاسخگویی به درخواست ها در فرایندی چندلایه   
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جعفر شاهرخی، رئیس اداره ارتباطات مردمی 


