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قلندرش��ف، شهردار مشهد مقدس  محمدرضا

گره گشایی از کار شه�وندان 
�����ـ�اران ا��م ر�ـ�(ع) �ـ��� �� �ـ� ���ـ����� ���ـ�، �ـ��ف و �� وا�ـ�� �ـ� �ـ�دم 
�ـ�ای ��د�ـ�ن ����ـ� ���ده ا��. ��� از ��ـ����ی ���ـ� ���� ���ـ�����، ���� ۱۳۷

�ـ��داری ا�ـ�. �����ا�ـ�، ������ ر��ی �ـ� �ـ� �ـ��داران ����ـ� �� �����، ���ـ���ی 
���س �ـ�ی ��د�ـ� در ا�ـ� ���� و ������ آن ����� �� آن ���ـ�� و �ـ�� د��� ����ان 
�ـ��ی ا�ـ� ��ر را ا��ـ�م د��ـ�. ���ـ� ۱۳۷ ����� ���ـ� و �ـ��� ���� راه ���ـ����� �ـ� 
��ـ���، ��ـ��ت و �����ـ�ت ا�ـ� و ����ـ� ���ـ�� �ـ� ��ـ��ران �����ـ� در ا�ـ� ���ـ� 
دا�� د���� ا��ا�� �ـ�� ��� و ���� ���� ر�ـ��� را دار��. �ـ��و��ان از ���� آن،

����� و ا����د�� و در��ا�� ����ـ�ن را �� ��رت ���� ای �� ������ �ـ��ی ����� 
�� ���ـ�. �����ـ� ا�ـ� ���ـ� �ـ�ای �����ـ� �ـ��ی ��ـ� ا�ـ�. ا���ـ� ��ر ����را��ـ�ن 
در ۱۳۷ ����ـ� �ـ��، �ـ���� ا�ـ�؛ ز�ـ�ا در ار��ـ�ط �ـ� ��ه ��ـ��� از ��ر ���ـ����ن و 
��ـ� زا�ـ�ان ا��م ر�ـ�(ع) ا�ـ�. �����ا�ـ�، �ـ�ردان ز���ت ��ـ��ران در ۱۳۷ ��ـ���، ز��ا 

�� �ـ�رت �ـ���� روزی ���ـ���ی ���س �ـ�ی �ـ��و��ان ��ـ���.

و��ان و ���� ر�ـ��� ��ـ��� �ـ� ��� آ����ـ�  وزی �ـ� �ـ�� ����ـ� ���ـ����� �ـ���� ر
�ـ�دم در �����ـ�ت �ـ��ی، ��ـ�ه ���ـ�وت و ���ـ� از ��دم �ـ��ری را در �ـ��داری ��ـ�� �� 
����� ��ا��� ا��. ������ ���ی ���� از ��ل۱۳۸۰ �� ا���د ���� ار�����ت ��د��۱۳۷

�� ��ـ� ���ـ����� در ���� و ار���ط ��ـ���� ��ای ����ف ��دن د���� �� و ���� ��ی 
�ـ��و��ان را در د�ـ��ر ��ر �ـ�د �ـ�ار داده ا�ـ�. ا�ـ� ���ـ� �ـ� ���ه ��ـ�ی از ��ر����ـ�ن ز�ـ�ه و 
����ـ� در �ـ�زه �ـ��ی �� �ـ�رت ���� و���ر�ـ���� از �ـ��ده در��ه ار����ـ� ���م ��ی 
و��ان �ـ� ���ـ�  ��د�ـ� را در���ـ� و در �ـ� ��ا��ـ� ���ـ� و �ـ��ف ����ـ�ی در��ا�ـ� �ـ��
وز �ـ�ل �ـ� �ـ�ور  آن و ا�ـ�م ����ـ� ����ـ� را د��ـ�ل �� ��ـ�. �� ز�ـ�ن �ـ� �� و�ـ� و������ ر
���ـ� ای از ا��ا�ـ�ت ���ـ�۱۳۷ در ا��ـ�د ار��ـ�ط ��ـ���� و �� وا�ـ�� �ـ��و��ان �� ��ـ���ن 
�ـ��ی ��دا���ـ� و ��ـ� �� ���ـ� ا�ـ� ���ـ� در ��ه ��ـ��� از ��ـ��ت �ـ�د و��ن �ـ�دم 

�ـ� ��د�ـ�. ��ـ�� را ��ز

حسن ک��مدادی
شهر مشهد رئیس کمیسیون خدمات شه�ی شورای اسلامی

ارتباط مستقیم با مردم
�ـ� ��ـ�ر و ���ـ����� ا��ـ�ی �ـ�رای ا�ـ��� �ـ�� ��ـ�� 
���س در ���� ۱۳۷، �� ��ت ا���س �� �� و ����ر ������� 
�ـ� ا�ـ� ��ـ� ���ـ� و ا�ـ�ا �� �ـ�د. ���ـ� ار����ـ�ت ��د�ـ� ۱۳۷،

�ـ� ار����ـ� ���ـ� ��ـ�ن �ـ�دم و �����ـ� �ـ��ی ا�ـ� و ا��ـ�ی 
�ـ�رای ��ـ� ��� از ا���ای �������ـ�ن �� ���ر ����� و دوره ای 

�ـ�� ��ده ا�ـ� ار����ـ� ��ـ���� �ـ� �ـ��و��ان دا�ـ�� ���ـ��.

١٤٠٢ عملکرد شهردا�ی در قبال درخواست های شه�وندی

رشد میزان درخواست های مردمی 
در ٢ سال گذشته 

سهم معاونت ها از درخواست های مردمی در سال۱۴۰۲

مشهد شهر اسلامی شورای شهرسا�ی کمیسیون حمیدضمی�ی، رئیس

ح مشکلات و مسائل شه�ی ط�
���ـ� ۱۳۷ ��ـ�� ار����ـ� ��ـ��ر ���ـ� ��ـ� �ـ�دم و ا��ـ�ی �ـ�رای ا�ـ��� �ـ�� و 
�ـ� �ـ�دم �� ��ا��ـ� �ـ� ���ه ��ـ�ی از ا�ـ� ���ـ�، ��ـ��ت و  ���ـ�ان �ـ��ی ا�ـ�، ��ا
� ���ـ�. �����ـ� �ـ� ���� و�ـ�ز��ی �����ـ�ز، �����ـ� ای ��ـ� و از  ������ـ�ن را ��ـ�
در��ا�ـ� ��ی ����ـ�ار �ـ�دم �ـ� ا�ـ� ���ـ� ا�ـ�. �����ا�ـ� ���ـ� �� �ـ�� ���ـ�، ���ـ� از 

���� و�ـ�ز��ی �����ـ�ز �ـ�.

ا���ـ� ���ـ� ���ـ����� و ار��ـ�ط ��ـ���� و �� وا�ـ�� �ـ� �ـ�دم از ���ـ� ���ـ� ۱۳۷
�ـ�ای ا���ی �ـ�رای ا�ـ��� �ـ�� و ����ان �ـ��ی ا���د �ـ�ه، ��ـ��ر ارز�ـ��� ا�ـ�.

منصو��ان حسن
مشهد شهر اسلامی شورای فرهنگی کمیسیون رئیس

١٣٧ مرکز به مردم اعتماد
�ــ��داری، ��ــ�دی ا�����ــ� ا�ــ� و ��ــ� ��ــ�ه ������ �ــ�ی آن، ��ا�ــ�س 
ا��ــ�ل �ــ� �ــ�دم، ����ــ� و ��ــ�ت ا�ــ�؛ ���ــ� ���ــ�ده ای در ا�ــ� ��� و��د 
دا�ــ� �ــ� ���ــ� ۱۳۷ �� ���ــ� ا�ــ� ��ــ� را ���ــ�ف �ــ�د. �ــ�دم ��ــ� �� وا�ــ�� 
����ــ�ی ������ــ�ن و ��ز�ــ�رد ���ــ� �ــ� ����� ا�ــ�، �ــ� ا�ــ� ���ــ� ا���ــ�د 
��ده ا�ــ�. ���ــ� ۱۳۷ در اذ�ــ�ن �ــ��و��ان ���ــ� را ��ــ�ا �ــ�ده ا�ــ� و ا���ــ�د 
آن �ــ� �ــ� ���ــ� �����ــ� �ــ��ی و ���ــ� ۱۳۷، و���ــ� �ــ� را �ــ���� �� �� ��ــ�.

گره گشایی از کار شه�وندان 

��ـ� از و���ـ� و �����ـ� �ـ�رای ا�ـ��� �ـ��، ار��ـ�ط ��ـ���� �ـ� �ـ��و��ان ا�ـ� 
و ۱۳۷ ���ـ� ارز�ـ���ی �ـ�ای ار��ـ�ط �� وا�ـ�� و ��ـ���� ا��ـ�ی �ـ�رای �ـ�� و 
����ان �ـ��داری �� �ـ��و��ان ا�ـ� �� �� ��ـ��ت ��� ����� آ�ـ�� �ـ��� و دور���ی 
���ـ� از ��� ���ـ� او���� �ـ�ی �ـ��و��ان دا�ـ�� ���ـ��. �ـ����� ۱۳۷ از ����� ���ـ� 
�� و آ��� ���� ��ی  ������ ���� ا�� �� در ا�� ز���� ��� آ����� �� ��� و �����ت ��
����ـ� �ـ� آن، ا�ـ� ا����ـ�ن را ا��ـ�د �� ��� �� �����ـ�ت ��د و ��ن ��دم از ��ـ����ی 

�����ـ� �ـ�دش �����ی �ـ�د.

مشهد شهر اسلامی شورای موسیالرضاحاجی بگلو،سخنگوی

ان�قال مطالبات مردمی  
������ �ـ�ی را �ـ� �ـ�دم �� دا��ـ� و �ـ����� ۱۳۷ ��ـ� از ا��ار���ـ� ا�ـ� �ـ� �� ��ا�ـ� 
�����ـ�ت �ـ�دم را �ـ� ا��ـ�ی �ـ�رای ا�ـ��� �ـ�� و �����ـ���ن ��د�ـ� ����ـ� ��ـ�. در 
ا�ـ� ���ـ�، ��ـ���� �ـ� �ـ��� از د�ـ� �ـ��داری ���ـ�ل ���ـ�ه ا�ـ�، �ـ� ���ـ�ان ����ـ� 
�� ��د. ������ ر��ی ���� �� ���� ای ���� �� �� ���ان ���ل در �� ��زه ز���� ��� روزه،
� �ـ�ه �ـ�دم �ـ� ���ـ�ان در ۱۳۷ ����ـ�ی �ـ�د �ـ� �ـ�دم ا��ـ�س ���ـ� �ـ�  �����ـ�ت ���
�ـ� �ـ��و��ی �ـ� ���� ۱۳۷ ��ـ�س ���ـ� و �����ـ� ����  ��������ـ�ن ���ـ� �ـ�ه ا�ـ�. ا

دا�ـ�، ����ـ� �ـ�ون ���ـ� �����.
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پیام های منجر 
به صدور اخطار

حل نشدن مشکل 
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اطلاع رسانی و اقناع سازی 
اولیه به شهروندان در سال۱۴۰۲
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پیام های ارسال شده به 
۱۷۹۸کمیسیون های تخصصی
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۱۷۰۰روزانه با مرکز ۱۳۷
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معاونت عمران،
حمل ونقل و ترافیک

معاونت خدمات و
محیط زیست شهریمحیط زیست شهری

هم زمان با صد و سی و هفتمین �وز سال به گوشه ای از 
تلاشهای مرکز ارتباطات مردمی١٣٧ مشهد پرداختیم

؛ پ�شانی خدمت و پاسخگویـی به مردم ١٣٧

مشهد شهر اسلامی شورای ناصحی، عضو مهدی

ایجاد دورنما از اولویت های مردمی

مشهد شهر اسلامی شورای و�زش کمیسیون مقدم، رئیس علوی حسین

پاسخگویی بی واسطه


