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هم زمان با صد و سی و هفتمین �وز سال به گوشه ای از تلاشهای مرکز ارتباطات مردمی١٣٧ مشهد پرداختیم

 پ�شانی خدمت و پاسخگویی به مردم



۲

شنبه
۱۳ مرداد ۱۴۰۳

قلندرش��ف، شهردار مشهد مقدس  محمدرضا

گره گشایی از کار شه�وندان 
�����ـ�اران ا��م ر�ـ�(ع) �ـ��� �� �ـ� ���ـ����� ���ـ�، �ـ��ف و �� وا�ـ�� �ـ� �ـ�دم 
�ـ�ای ��د�ـ�ن ����ـ� ���ده ا��. ��� از ��ـ����ی ���ـ� ���� ���ـ�����، ���� ۱۳۷

�ـ��داری ا�ـ�. �����ا�ـ�، ������ ر��ی �ـ� �ـ� �ـ��داران ����ـ� �� �����، ���ـ���ی 
���س �ـ�ی ��د�ـ� در ا�ـ� ���� و ������ آن ����� �� آن ���ـ�� و �ـ�� د��� ����ان 
�ـ��ی ا�ـ� ��ر را ا��ـ�م د��ـ�. ���ـ� ۱۳۷ ����� ���ـ� و �ـ��� ���� راه ���ـ����� �ـ� 
��ـ���، ��ـ��ت و �����ـ�ت ا�ـ� و ����ـ� ���ـ�� �ـ� ��ـ��ران �����ـ� در ا�ـ� ���ـ� 
دا�� د���� ا��ا�� �ـ�� ��� و ���� ���� ر�ـ��� را دار��. �ـ��و��ان از ���� آن،

����� و ا����د�� و در��ا�� ����ـ�ن را �� ��رت ���� ای �� ������ �ـ��ی ����� 
�� ���ـ�. �����ـ� ا�ـ� ���ـ� �ـ�ای �����ـ� �ـ��ی ��ـ� ا�ـ�. ا���ـ� ��ر ����را��ـ�ن 
در ۱۳۷ ����ـ� �ـ��، �ـ���� ا�ـ�؛ ز�ـ�ا در ار��ـ�ط �ـ� ��ه ��ـ��� از ��ر ���ـ����ن و 
��ـ� زا�ـ�ان ا��م ر�ـ�(ع) ا�ـ�. �����ا�ـ�، �ـ�ردان ز���ت ��ـ��ران در ۱۳۷ ��ـ���، ز��ا 

�� �ـ�رت �ـ���� روزی ���ـ���ی ���س �ـ�ی �ـ��و��ان ��ـ���.

و��ان و ���� ر�ـ��� ��ـ��� �ـ� ��� آ����ـ�  وزی �ـ� �ـ�� ����ـ� ���ـ����� �ـ���� ر
�ـ�دم در �����ـ�ت �ـ��ی، ��ـ�ه ���ـ�وت و ���ـ� از ��دم �ـ��ری را در �ـ��داری ��ـ�� �� 
����� ��ا��� ا��. ������ ���ی ���� از ��ل۱۳۸۰ �� ا���د ���� ار�����ت ��د��۱۳۷

�� ��ـ� ���ـ����� در ���� و ار���ط ��ـ���� ��ای ����ف ��دن د���� �� و ���� ��ی 
�ـ��و��ان را در د�ـ��ر ��ر �ـ�د �ـ�ار داده ا�ـ�. ا�ـ� ���ـ� �ـ� ���ه ��ـ�ی از ��ر����ـ�ن ز�ـ�ه و 
����ـ� در �ـ�زه �ـ��ی �� �ـ�رت ���� و���ر�ـ���� از �ـ��ده در��ه ار����ـ� ���م ��ی 
و��ان �ـ� ���ـ�  ��د�ـ� را در���ـ� و در �ـ� ��ا��ـ� ���ـ� و �ـ��ف ����ـ�ی در��ا�ـ� �ـ��
وز �ـ�ل �ـ� �ـ�ور  آن و ا�ـ�م ����ـ� ����ـ� را د��ـ�ل �� ��ـ�. �� ز�ـ�ن �ـ� �� و�ـ� و������ ر
���ـ� ای از ا��ا�ـ�ت ���ـ�۱۳۷ در ا��ـ�د ار��ـ�ط ��ـ���� و �� وا�ـ�� �ـ��و��ان �� ��ـ���ن 
�ـ��ی ��دا���ـ� و ��ـ� �� ���ـ� ا�ـ� ���ـ� در ��ه ��ـ��� از ��ـ��ت �ـ�د و��ن �ـ�دم 

�ـ� ��د�ـ�. ��ـ�� را ��ز

حسن ک��مدادی
شهر مشهد رئیس کمیسیون خدمات شه�ی شورای اسلامی

ارتباط مستقیم با مردم
�ـ� ��ـ�ر و ���ـ����� ا��ـ�ی �ـ�رای ا�ـ��� �ـ�� ��ـ�� 
���س در ���� ۱۳۷، �� ��ت ا���س �� �� و ����ر ������� 
�ـ� ا�ـ� ��ـ� ���ـ� و ا�ـ�ا �� �ـ�د. ���ـ� ار����ـ�ت ��د�ـ� ۱۳۷،

�ـ� ار����ـ� ���ـ� ��ـ�ن �ـ�دم و �����ـ� �ـ��ی ا�ـ� و ا��ـ�ی 
�ـ�رای ��ـ� ��� از ا���ای �������ـ�ن �� ���ر ����� و دوره ای 

�ـ�� ��ده ا�ـ� ار����ـ� ��ـ���� �ـ� �ـ��و��ان دا�ـ�� ���ـ��.

١٤٠٢ عملکرد شهردا�ی در قبال درخواست های شه�وندی

رشد میزان درخواست های مردمی 
در ٢ سال گذشته 

سهم معاونت ها از درخواست های مردمی در سال۱۴۰۲

مشهد شهر اسلامی شورای شهرسا�ی کمیسیون حمیدضمی�ی، رئیس

ح مشکلات و مسائل شه�ی ط�
���ـ� ۱۳۷ ��ـ�� ار����ـ� ��ـ��ر ���ـ� ��ـ� �ـ�دم و ا��ـ�ی �ـ�رای ا�ـ��� �ـ�� و 
�ـ� �ـ�دم �� ��ا��ـ� �ـ� ���ه ��ـ�ی از ا�ـ� ���ـ�، ��ـ��ت و  ���ـ�ان �ـ��ی ا�ـ�، ��ا
� ���ـ�. �����ـ� �ـ� ���� و�ـ�ز��ی �����ـ�ز، �����ـ� ای ��ـ� و از  ������ـ�ن را ��ـ�
در��ا�ـ� ��ی ����ـ�ار �ـ�دم �ـ� ا�ـ� ���ـ� ا�ـ�. �����ا�ـ� ���ـ� �� �ـ�� ���ـ�، ���ـ� از 

���� و�ـ�ز��ی �����ـ�ز �ـ�.

ا���ـ� ���ـ� ���ـ����� و ار��ـ�ط ��ـ���� و �� وا�ـ�� �ـ� �ـ�دم از ���ـ� ���ـ� ۱۳۷
�ـ�ای ا���ی �ـ�رای ا�ـ��� �ـ�� و ����ان �ـ��ی ا���د �ـ�ه، ��ـ��ر ارز�ـ��� ا�ـ�.

منصو��ان حسن
مشهد شهر اسلامی شورای فرهنگی کمیسیون رئیس

١٣٧ مرکز به مردم اعتماد
�ــ��داری، ��ــ�دی ا�����ــ� ا�ــ� و ��ــ� ��ــ�ه ������ �ــ�ی آن، ��ا�ــ�س 
ا��ــ�ل �ــ� �ــ�دم، ����ــ� و ��ــ�ت ا�ــ�؛ ���ــ� ���ــ�ده ای در ا�ــ� ��� و��د 
دا�ــ� �ــ� ���ــ� ۱۳۷ �� ���ــ� ا�ــ� ��ــ� را ���ــ�ف �ــ�د. �ــ�دم ��ــ� �� وا�ــ�� 
����ــ�ی ������ــ�ن و ��ز�ــ�رد ���ــ� �ــ� ����� ا�ــ�، �ــ� ا�ــ� ���ــ� ا���ــ�د 
��ده ا�ــ�. ���ــ� ۱۳۷ در اذ�ــ�ن �ــ��و��ان ���ــ� را ��ــ�ا �ــ�ده ا�ــ� و ا���ــ�د 
آن �ــ� �ــ� ���ــ� �����ــ� �ــ��ی و ���ــ� ۱۳۷، و���ــ� �ــ� را �ــ���� �� �� ��ــ�.

گره گشایی از کار شه�وندان 

��ـ� از و���ـ� و �����ـ� �ـ�رای ا�ـ��� �ـ��، ار��ـ�ط ��ـ���� �ـ� �ـ��و��ان ا�ـ� 
و ۱۳۷ ���ـ� ارز�ـ���ی �ـ�ای ار��ـ�ط �� وا�ـ�� و ��ـ���� ا��ـ�ی �ـ�رای �ـ�� و 
����ان �ـ��داری �� �ـ��و��ان ا�ـ� �� �� ��ـ��ت ��� ����� آ�ـ�� �ـ��� و دور���ی 
���ـ� از ��� ���ـ� او���� �ـ�ی �ـ��و��ان دا�ـ�� ���ـ��. �ـ����� ۱۳۷ از ����� ���ـ� 
�� و آ��� ���� ��ی  ������ ���� ا�� �� در ا�� ز���� ��� آ����� �� ��� و �����ت ��
����ـ� �ـ� آن، ا�ـ� ا����ـ�ن را ا��ـ�د �� ��� �� �����ـ�ت ��د و ��ن ��دم از ��ـ����ی 

�����ـ� �ـ�دش �����ی �ـ�د.

مشهد شهر اسلامی شورای موسیالرضاحاجی بگلو،سخنگوی

ان�قال مطالبات مردمی  
������ �ـ�ی را �ـ� �ـ�دم �� دا��ـ� و �ـ����� ۱۳۷ ��ـ� از ا��ار���ـ� ا�ـ� �ـ� �� ��ا�ـ� 
�����ـ�ت �ـ�دم را �ـ� ا��ـ�ی �ـ�رای ا�ـ��� �ـ�� و �����ـ���ن ��د�ـ� ����ـ� ��ـ�. در 
ا�ـ� ���ـ�، ��ـ���� �ـ� �ـ��� از د�ـ� �ـ��داری ���ـ�ل ���ـ�ه ا�ـ�، �ـ� ���ـ�ان ����ـ� 
�� ��د. ������ ر��ی ���� �� ���� ای ���� �� �� ���ان ���ل در �� ��زه ز���� ��� روزه،
� �ـ�ه �ـ�دم �ـ� ���ـ�ان در ۱۳۷ ����ـ�ی �ـ�د �ـ� �ـ�دم ا��ـ�س ���ـ� �ـ�  �����ـ�ت ���
�ـ� �ـ��و��ی �ـ� ���� ۱۳۷ ��ـ�س ���ـ� و �����ـ� ����  ��������ـ�ن ���ـ� �ـ�ه ا�ـ�. ا

دا�ـ�، ����ـ� �ـ�ون ���ـ� �����.

موسی

ان�قال مطالبات مردمی  
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ح مشکلات و مسائل شه�ی ط�
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حل مشکلات 
شهروندان

پیام های منجر 
به صدور اخطار

حل نشدن مشکل 
شهروندان

اطلاع رسانی و اقناع سازی 
اولیه به شهروندان در سال۱۴۰۲

سال ۱۴۰۱

سال ۱۴۰۲

منتظر اقدام برای 
حل مشکل

درخواست های مغایر 
با وظایف شهرداری
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۶۴۵۰۷
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۵۲۵۷۱۳
رشد تماس های 

مرکز ۱۳۷

معاونت مالی و 
پشتیبانی

معاونت شهرسازی 
و معماری

۶۲۶۵۸۶

۵۹۴۱۵

۸۳۴۵

پیام های ارسال شده به 
۱۷۹۸کمیسیون های تخصصی

تماس های 
۱۷۰۰روزانه با مرکز ۱۳۷

درخواست

درخواست

۱۹

۳۵۲۳

۱۶۲۶

معاونت عمران،
حمل ونقل و ترافیک

معاونت خدمات و
محیط زیست شهریمحیط زیست شهری

هم زمان با صد و سی و هفتمین �وز سال به گوشه ای از 
تلاشهای مرکز ارتباطات مردمی١٣٧ مشهد پرداختیم

؛ پ�شانی خدمت و پاسخگویـی به مردم ١٣٧

مشهد شهر اسلامی شورای ناصحی، عضو مهدی

ایجاد دورنما از اولویت های مردمی

مشهد شهر اسلامی شورای و�زش کمیسیون مقدم، رئیس علوی حسین

پاسخگویی بی واسطه



۳

شنبه
۱۳ مرداد ۱۴۰۳

مشهد شهر اسلامی شورای اقتصادی کمیسیون دب���ان ،رئیس مجید

مردم مطالبات و کاستیها ان�قال
�����ـ� �ـ��ی �� د��ـ�ل ���ـ����� �ـ� �ـ��و��ان و ار��ـ�ط ��ـ���� �ـ� آن �ـ� �ـ�ده 
���ی ��دم �� وا�ـ��  ا�ـ� و در دوره ��ـ� ������ �ـ��ی �� د���ل ر�������ی ��ا
���ـ����� ��ـ���. ���ـ� ۱۳۷ �ـ� ��ـ�م ���ـ����� �ـ� �ـ�دم ا�ـ� و �ـ�ش �ـ��ا�� 
�ـ�ای ��ـ� ���س �ـ�، ��ا�ـ� و را�����ـ� �ـ�دم ا�ـ�. ��ر��ـ�ن ا�ـ� ������ ��ـ����� 
���ـ�ی را ��ـ�ه دار ��ـ��� و ا�ـ� ���ـ� ���ـ� ا���ـ� در ا���ـ�ل ���ـ�� �� و �����ـ�ت 

��د�ـ� و ا���ـ�رات �ـ��و��ان دارد.

جلب اعتماد شه�وندان
���ـ� ۱۳۷ �ـ� ار����ـ� ���ـ� ��ـ�ن ���ـ�ان �ـ��ی و ��ـ�م �ـ��و��ان ا�ـ�. ��� ���ـ� 
 � ا��ـ�ق ��ـ� از ���س �ـ�ی ��د�ـ� در ۱۳۷، �ـ�ش �ـ�ای ر�ـ� ��ـ���� ا�ـ� �ـ� �ـ�دم ���
�� ���ـ�. از ا�ـ� ���ـ�، �� ��ا��ـ� ا��ا�ـ� ��ـ�ر�� ��د�ـ� و ا���ـ�د �ـ��و��ان را ��ـ� 
���ـ�. ���ـ�ان ��ه �ـ� د��ـ� �����ری و ���ـ�ت ����د، و�� ���ـ�ی ��ای ار���ط ��ـ���� 
�ـ� �ـ��و��ان دار�ـ�، ا�ـ� �� وا�ـ�� ۱۳۷، ا�� ���� ���� �ـ�ه ا�ـ� �� ��دم ��ون وا�ـ�� 

� ���ـ�. ��ـ�س �����ـ� و د���ـ� و ���ا�� �ـ�ن را ��ـ�

و��ان و ���� ر�ـ��� ��ـ��� �ـ� ��� آ����ـ�  وزی �ـ� �ـ�� ����ـ� ���ـ����� �ـ���� ر
�ـ�دم در �����ـ�ت �ـ��ی، ��ـ�ه ���ـ�وت و ���ـ� از ��دم �ـ��ری را در �ـ��داری ��ـ�� �� 
����� ��ا��� ا��. ������ ���ی ���� از ��ل۱۳۸۰ �� ا���د ���� ار�����ت ��د��۱۳۷

�� ��ـ� ���ـ����� در ���� و ار���ط ��ـ���� ��ای ����ف ��دن د���� �� و ���� ��ی 
�ـ��و��ان را در د�ـ��ر ��ر �ـ�د �ـ�ار داده ا�ـ�. ا�ـ� ���ـ� �ـ� ���ه ��ـ�ی از ��ر����ـ�ن ز�ـ�ه و 
����ـ� در �ـ�زه �ـ��ی �� �ـ�رت ���� و���ر�ـ���� از �ـ��ده در��ه ار����ـ� ���م ��ی 
و��ان �ـ� ���ـ�  ��د�ـ� را در���ـ� و در �ـ� ��ا��ـ� ���ـ� و �ـ��ف ����ـ�ی در��ا�ـ� �ـ��
وز �ـ�ل �ـ� �ـ�ور  آن و ا�ـ�م ����ـ� ����ـ� را د��ـ�ل �� ��ـ�. �� ز�ـ�ن �ـ� �� و�ـ� و������ ر
���ـ� ای از ا��ا�ـ�ت ���ـ�۱۳۷ در ا��ـ�د ار��ـ�ط ��ـ���� و �� وا�ـ�� �ـ��و��ان �� ��ـ���ن 
�ـ��ی ��دا���ـ� و ��ـ� �� ���ـ� ا�ـ� ���ـ� در ��ه ��ـ��� از ��ـ��ت �ـ�د و��ن �ـ�دم 

�ـ� ��د�ـ�. ��ـ�� را ��ز

مشهد شهر اسلامی شورای موحدیان، رئیس حسن

رسالت مهم بر دوش ١٣٧
��ردان ز���ت ����� روزی ����ران ۱۳۷ �����. ا�� ر���� ��� �� دوش آن ���� 
و �ـ�و ��� ���ـ� ��ـ�� ��ی �ـ��داری ��ـ�� ��ـ���. ا�ـ� ���ـ� را ����ـ� ����ـ� 
�ـ�ای ار��ـ�ط ��ـ���� �ـ� ��دم و ���� �ـ�ن از ��ـ��ت و ��ـ��� آن �ـ� �� دا�ـ�. ��ا��� 
���ـ����� �ـ� ���س �ـ�ی �ـ��و��ان ���ـ� ��ـ�اه �ـ� آرا�ـ� ���ـ�. ��ه �ـ� ���ـ����� 
و ��آورده �ـ�دن �ـ� ��ـ�ز ��ـ��ر �ـ�ده، �ـ� �����ـ� ����ـ�، ر������ـ�ی ��ـ��ری ��ـ� 
�� ���ـ� �ـ� ���ـ� ارز�ـ��� ا�ـ�. ا���ـ� در ���ـ� ��ا�ـ�، ������ـ� و �����ـ�ت ��د�ـ� 
�ـ�ف ���ـ�ن ا�ـ� و ��� ��ا��ـ� �ـ�ای آن �ـ� ��ری ����ـ�. در ���ـ� ��ا��ـ� ���ـ� �ـ�ف 
�ـ� ز���ـ�  آن �ـ� را �ـ���، در�ـ�د ����ـ� �ـ��و��ان ��آ�ـ� و آن �ـ� را آ�ـ�زش داد؛ ��ا

�ـ��ی ��ا�ـ�س ��ا��ـ� و ��ـ�رات �ـ�ص �ـ�دش ا�ـ�.

مشهد شهر اسلامی شورای حقوقی کمیسیون علیزاده، رئیس ابراهیم

انعکاسوپ�گی�ی مسائل شه�ی
روا�� ����� و ���� ۱۳۷، ���ـ��� ��ر ������ �ـ��ی ا�ـ� و ����ت و د���� ��ی 
��د�ـ� را �ـ� ���ـ�ان ���ـ�ط ����ـ� �� ��ـ�. روزا�ـ� �ـ�ود ۲�ـ�ار ��ـ�س �ـ� ���� ۱۳۷

����ـ� �� �ـ�د و ��ـ� ا�ـ� ���س �ـ� �ـ� �ـ�� ��ر و ��ش رو�ـ� ��ـ�م ���ـ�  داده و 
��ـ��� و د���� �ـ�ی �ـ��و��ان �ـ���ه �� �ـ�د. ��ا�ـ�س �ـ�ارش در����ـ�، ����ـ� 
����ـ�ی دو�ـ�م ���س �ـ� �� �ـ�رت �����ـ� و �� �ـ�م �ـ� �� �ـ�رت ����ـ� داده 

�� �ـ�د و ��ـ�اه �ـ� �����ـ�ت ا����ـ� ا�ـ�.

مشهد شهر اسلامی شورای حسامی، عضو حسین

همکاران متخصص در مرکز ١٣٧
���ـ� ۱۳۷ ���ـ� وا�ـ� ��ـ� ��دم و ������ �ـ��ی �� و��ه �ـ��داری ا�ـ� �� �ـ���� روز 
���ـ���ی ��ـ�م ا�ـ�. در ا�ـ� �����ـ�، ����را�ـ� ����ـ� دار�ـ� �ـ� �ـ��ه ������ و 
���ـ� و ��ر����ـ� �ـ� ��ـ��� �ـ��ی دار��. ا�� �ـ��ه، ��ـ��ا�� ������ت �� در �ـ�رای 
۱۳۷ �ـ��� ای از ��ـ���  ا�ـ��� �ـ�� �� ��ـ�ان ��ـ�د ����ـ� ��ار و ����� ��ـ� ا�ـ�.
و در��ا�ـ� ��ی ��د�ـ� را ����ـ��� �� ��ـ� و ���ـ�ان ��ـ� ���ـ� �ـ� ��ـ�ر در ��ـ� 
�ـ� ��ـ� �ـ� �ـ�دم زا�ـ�ان و ��ـ�وران �ـ�ر��ه  �ـ�دم و ار��ـ�ط ��ـ���� �ـ� آن �ـ� ��ـ���، ��ا

��ـ�ر ر��ی ��ـ���.

محمد شیخانی
ب�نالملل شهردا�ی مشهد امور و مدیر �وابط عمومی

فردای بهتر 
�ـ� ��ـ�دادن �ـ� ����د�ـ� و ���ـ��� اداره ۱۳۷
�� �ـ�ان آن را �ـ� ��زو�ـ� ��ا���ـ� و ����� ���ـ�ه در 
���ن  ��ـ� ر���ـ� �ـ��و��ان و ا��ا�ـ� ر�ـ�ه �ـ�
ا�ـ� ��ن �ـ�� و د�ـ���ری ����ـ� و ��ر��ـ� �ـ�ای 
�ـ��داری ����� �ـ�د؛ ��زو�� ا��ا�� �ـ� و���� اش 
��� از �����ی، ا��ع ر���� و ������ی از ����ت 

�ـ��و��ان ���ـ�.

حسن ک��مدادی
شهر مشهد رئیس کمیسیون خدمات شه�ی شورای اسلامی

ارتباط مستقیم با مردم
�ـ� ��ـ�ر و ���ـ����� ا��ـ�ی �ـ�رای ا�ـ��� �ـ�� ��ـ�� 
���س در ���� ۱۳۷، �� ��ت ا���س �� �� و ����ر ������� 
�ـ� ا�ـ� ��ـ� ���ـ� و ا�ـ�ا �� �ـ�د. ���ـ� ار����ـ�ت ��د�ـ� ۱۳۷،

�ـ� ار����ـ� ���ـ� ��ـ�ن �ـ�دم و �����ـ� �ـ��ی ا�ـ� و ا��ـ�ی 
�ـ�رای ��ـ� ��� از ا���ای �������ـ�ن �� ���ر ����� و دوره ای 

�ـ�� ��ده ا�ـ� ار����ـ� ��ـ���� �ـ� �ـ��و��ان دا�ـ�� ���ـ��.

 بودجه عمرانی مرکز ١٣٧ برای پ�گی�ی 
و اجرای �ودهنگام درخواست های مردمی 

سال ۱۴۰۲ پرتکرارت��ن موضوعات قابل پ�گی�ی

پاسخگویی مدیران در مرکز ۱۳۷

 شهردا�ی مشهدشهر مشهد

١٣٧

مشهد

مردم

سال۱۴۰۱سال۱۳۹۹

سال۱۴۰۳

سال۱۴۰۰

سال۱۴۰۲

۲٫۱۸۱۸٫۸

نظارت بر 
ساخت وسازها 

 رفت وروب و 
شست وشو

سدمعبر  نگهداری 
فضای سبز

پاسخگویی اعضای 
شورای اسلامی شهر

پاسخگویی 
شهرداران مناطق

پاسخگویی مدیران 
سازمان ها و معاونت ها

مدیریت و نظارت بر تردد 
ناوگان اتوبوس رانی

میانگین درخواست های 
مناطق سیزده گانه شهرداری

۲۷٫۷

۲۲٫۵

۲۴

میلیارد تومان میلیارد تومان 

میلیارد تومان 

میلیارد تومان 

میلیارد تومان 

۴ کد خدمتی خاص 
 جدول و جوی فضای سبز پیاده روآسفالتاین مرکز

۱۶٫۱
درصد 

۹٫۴
درصد 

۴٫۵
درصد 

۷٫۸
درصد 

۲۴
جلسه 

۵۶
جلسه 

۹
جلسه 

۸٫۷
درصد 

۱۵۸۰۵
درخواست

و��ان و ���� ر�ـ��� ��ـ��� �ـ� ��� آ����ـ�  وزی �ـ� �ـ�� ����ـ� ���ـ����� �ـ���� ر
 ��ـ�ه ���ـ�وت و ���ـ� از ��دم �ـ��ری را در �ـ��داری ��ـ�� �� 
 �� ا���د ���� ار�����ت ��د��۱۳۷
�� ��ـ� ���ـ����� در ���� و ار���ط ��ـ���� ��ای ����ف ��دن د���� �� و ���� ��ی 
 ا�ـ� ���ـ� �ـ� ���ه ��ـ�ی از ��ر����ـ�ن ز�ـ�ه و 
����ـ� در �ـ�زه �ـ��ی �� �ـ�رت ���� و���ر�ـ���� از �ـ��ده در��ه ار����ـ� ���م ��ی 
و��ان �ـ� ���ـ�  ��د�ـ� را در���ـ� و در �ـ� ��ا��ـ� ���ـ� و �ـ��ف ����ـ�ی در��ا�ـ� �ـ��
وز �ـ�ل �ـ� �ـ�ور   �� ز�ـ�ن �ـ� �� و�ـ� و������ ر
 در ا��ـ�د ار��ـ�ط ��ـ���� و �� وا�ـ�� �ـ��و��ان �� ��ـ���ن 
�ـ��ی ��دا���ـ� و ��ـ� �� ���ـ� ا�ـ� ���ـ� در ��ه ��ـ��� از ��ـ��ت �ـ�د و��ن �ـ�دم 

مشهد شهر اسلامی شهر  شورای حاشیه کمیسیون طهو��ان ، رئیس مجید



۴

شنبه
۱۳ مرداد ۱۴۰۳

�اه سا�ی  مرکز ١٣٧؛ از پ�گی�ی تا آ
جعفر شاهرخی، رئیس اداره ارتباطات مردمی ١٣٧ اداره کل �وابط عمومی و ب�ن الملل شهردا�ی مشهد

��ن د��� ���ی ��ده ا��. در �� ���م ا�� ا��ا��ت، ���� ار�����ت ��د�� ۱۳۷ ���داری ���� ا��ا���� را در ���ر��ی ������� ����
ا��ا�ـ� ��ـ�ر�� و در���ـ� �����ـ�ت ��د�ـ� �ـ�ار دارد. ��ر����ـ�ن وا�ـ� در���ـ� در ا�ـ� ����ـ� �ـ�ش �� ���ـ� �ـ� �ـ� ا��ا�ـ� �ـ� ���ـ� و 
��ـ�����، �ـ� ار����ـ� ����ـ�� ��ـ� زا�ـ�ان و ��ـ�وران �ـ� �����ـ� �ـ��ی ���ـ��. در و��ـ� دوم ����ـ�ی در��ا�ـ� �� و �����ـ�ت از ����ان 
���ـ�ط در د�ـ��ر��ر �ـ�ار �� ��ـ�د. در ����ـ� ��ـ�ی ����ـ� ا��ا�ـ�ت و �����ی �ـ�ی ��ر����ـ�ن، ���ـ� وا�ـ� ���ـ����� و ��ز��رد�ـ��� 
���� ���ـ� �� �ـ��و��ان  �ـ� ا�ـ�ع �ـ��و��ان �� ر�ـ�. ا�ـ� ������ ��وه �� �����ی ��ـ��ت و در��ا�ـ� ��ی ��د�� ا��ع ر�ـ��� و آ

را ��ـ� د��ـ�ل �� ��ـ�؛ ا��ا�ـ� �ـ� �ـ� آ�ـ�زش و ��ا�����ـ�زی ��ر����ـ�ن ا�� ���ـ� �� ��رت ��ـ��� در�ـ�ل �����ی و ا��ا�ـ�.

���ـ� ار����ـ�ت ��د�ـ� ۱۳۷ �ـ� ���ه ��ـ�ی از ����ـ� دود�ـ� ای �ـ�د، ��ا��ـ� ���ـ����� �ـ� 
در��ا�ـ� �ـ��و��ان و ����ـ�ی آن را �� �ـ��� ������ ر�ـ�ی ��ده ا�ـ� �� در��ا�ـ� �ـ��و��ان 
را در �ـ��� ���� ز�ـ�ن ���ـ� ا���ـ� ��ـ�؛ ��ا��ـ�ی �ـ� در و��ـ� ���ـ� �ـ� �� ��ر��ـ�ی ��ر����ـ�ن 
����ـ� در ��زه ��ی ����� �ـ��ی آ��ز �� �ـ�د و در ادا��، �ـ� �����ی ������ ای از ����ان 
و �����ـ�ن �ـ��ی �ـ� �ـ����ل ���ـ�د �� ر�ـ�؛ ا�� ا�ـ� ����ن راه ���ـ�، ز��ا ���ـ� از ��ر����ـ�ن 
ا�ـ� �����ـ� �ـ� ��ـ�س و ار��ـ�ط �ـ� �ـ��و��ان آن �ـ� را در ���ـ�ن ����ـ�ی در��ا���ـ�ن �ـ� ���ـ� 

و ����ف �ـ�ن ���ـ� و ��ـ�� �ـ��ی �ـ�ار �� د��ـ�.

واحد د��افت

واحد آموزش

واحد انفورماتیک و آمار

واحد راهب�یواحد پ�گی�ی
پاسخگویی  واحد 

و بازخوردسنجی

واحد پ�گی�ی

������ ���� ۱۳۷ و ��� ���� و���� 
آن در���ـ� ���م �ـ� و ���ـ����� 

�� ���و��ان ا��.
�ـ�   در ��ا��ـ� ������ـ� ا�ـ� ���ـ� ا
��ا��� �ـ�ی ا��م �ـ�ه از �ـ�ی 
�����ن ������ی ���ز ���و��ان 
�����، �� ��رت و��ه از ���� ا�� 

وا�� �����ی و ��ر�� �� ��د.

��وژه �ـ�ی �ـ�د ���ا�ـ� در  ���� 
���ر �� ����� �����ار آ�����،
ی و  ل و �ـ� و ، �ـ� ی �ـ�� ��ـ�
���ده رو��زی در ا�� وا�� ا���م 

�� �ـ�د.
و   �� �ــ��� �� �ــ�  ا و ر  د  
��ز��رد����، �� از ���م ��ن 
����ــ�ی و ����ــ� ����ــ� ��ــ�م، �ــ� 
و�� ��ــ�س ����ــ� و ����ــ�  �ــ��

. د م �� �ــ� �ــ� ی ا ����ــ�

 ا�ــ���ار ��ر�ــ��س ����ــ�ی در 
�ــ�  ا �� ی ا ه  �ــ� و �� �ــ� و  ���

.۱ ۳ �ــ� ۷ ی �� �� �ــ� ر ��

ورت �ــ�ی ���ــ� ار����ــ�ت   از ��
��د�� ۱۳۷، �� روز��دن ا����ت 
��ر�����ن در وا����ی ����� 
ا�ــ� �ــ� ا�ــ� ا�ــ� و���ــ� وا�ــ� 

آ��زش ا�ــ�.

 �����ــ� �ــ���� روزی ��ر����ــ�ن ���ــ� ۱۳۷
ــ�د ���س �ــ�، ��ــ���م ��ــ������  و ��ــ� ز�
��ــ��� �ــ�� ا��اری و ��م ا�ــ�اری و ار��ــ�ی 

����� ���ــ�.

۹۰در�ــ� ���م �� در  �� ۸۵
ا�ــ� ��ت �� ����� �� ر�ــ�.

۳۷
کارشناس

۱۴
کارشناس

واحد پ�گی�ی

�� �ـ�دوا�� �����ی و ��ر�� �� ��د
و   �� �ــ��� �� �ــ�  ا و ر  د  

��ز��رد����
����ــ�ی و ����ــ� ����ــ� ��ــ�م

و�� ��ــ�س ����ــ� و ����ــ�  �ــ��
د م �� �ــ� �ــ� ی ا ����ــ�

 ا�ــ���ار ��ر�ــ��س ����ــ�ی در 
�ــ�  ا �� ی ا ه  �ــ� و �� �ــ� و  ���

.۱ ۳ �ــ� ۷ ی �� �� �ــ� ر ��

۲۲
کارشناس

۳
روز

 د��افت پ�ام از سیزده درگاه 
ارتباط مردمی 

 پاسخ آنی و راهنمایی تماس ها در لحظه 
و حل مشکل ۶۰درصد شه�وندان

 ارسال ۴۰درصد دیگر پ�ام های قابل 
پ�گی�ی به اتوماسیون ادا�ی 

 ارسال درخواست شه�وندی به رئیس 
اداره م��وط و مهلت برای پاسخگویی

 ارسال درخواست به معاون در صورت 
پاسخ ندادن پس از ۷۲ساعت

 ارسال درخواست به مدیر و سازمان با�رسی 
در صورت پاسخ ندادن پس از ۲۴ساعت

 اعلام ن�یجه به شه�وندان 
و بازخوردسنجی

 بایگانی درخواست شه�وندان و 
طبقه بندی آن 

۱

۲ ۳ ۴

۵۶۷

۸  در صورت قانع کننده نبودن پاسخ، در واحد ۹
پ�گی�ی ب�رسی می شود

پاسخگویی به درخواست ها در فرایندی چندلایه   

صاحب امتیاز: شهردارى مشهد 
 مدیرعامل:  سید میثم  موسوى مهر 
سردبیر: سیدسجادطلوعهاشمى 

دبیر ویژهنامه: امیررضا وثوقى
هادىدقیق ویراستار:

گرافیک: سیدهاشمدقیق

ویژه نامه مردم نگار به سفارش ادارهکلروابط عمومى واموربینالمللشهردارىمشهد

مرکز 
جعفر شاهرخی، رئیس اداره ارتباطات مردمی 


